Quyén va Sw Bdo Vé cho Quy Vj trwéd'c Héa Pon Y Té Ngoai Dw
Kién

Khi quy vi dugc chdm séc cap clru hodc dwogc mdt nha cung cdp dich vu ngoai
mang lwdi diéu tri tai mot trung tam phau thuat trong ngay, quy vi déu dugc bao
vé khdi khd nang bi tinh phi ngoai du kién, hay la tinh phi phan chénh léch.

"Tinh phi phan chénh léch" ("balance billing") (d6i khi dwoc goi la "tinh phi
ngoai dw kién", hay "surprise billing") la gi?

Khi quy vi thdm kham v&i mét bac st hodc nha cung cap dich vu chdm séc sire khde khéc, quy vi
c6 thé phai trd mot s6 khoan chi phi xuat tui nhat dinh, nhu khoan dau thanh toan, déong bao
hiém va/hodc khau trir. Quy vi c6 thé phai tra cac chi phi khac hodc phai trd toan bd héa don
néu tham kham véi mét nha cung cdp hay tdi co sé cham séc strc khde khdng thudc mang ludi
chuong trinh bao hiém y té cla quy vi.

Thuat ngit "ngoai mang lvdi" ("out-of-network") mé ta cdc nha cung cip va co s& chuwa ky hop
doéng véi chuong trinh bao hiém y té& cta quy vi. Cac nha cung cap ngoai mang ludi cé thé
duogc phép tinh phi cho quy vi phan chénh léch gitta mdrc chi tra ma chwong trinh bdo hiém
cla quy vi d3 déng y chi trd va toan bd s6 tién dwoc tinh cho mét dich vu. Diéu nay dugc goi la
"tinh phi phan chénh léch". Sé tién nay thuwong cao hon chi phi trong mang luéi cho cung dich
vu d6, va cé thé khong dugc tinh vao han mirc xuat tdi hang ndm cda quy vi.

"Tinh phi ngoai du kién" 1a mét hda don phan chénh léch ngoai du kién. Trudng hop nay ¢
thé xay ra khi quy vi khong thé kiém soat dwoc ngwdi nao tham gia vao viéc chdm séc cho quy
vi — nhu khi quy vi gdp tinh huéng cap ctru hoac khi 1én lich thdm kham tai mot co s& trong
mang lwdi nhung ngoai dy kién, lai duwgc mét nha cung cdp ngoai mang luéi diéu tri.

Quy vi dwo'c bao vé dé khong bi tinh phi phan chénh léch cho:

Dich vu cép clru

Né&u quy vj cé bénh trang can cap ciru hodc nhan dich vu cap clru tir mot nha cung cip hay co
s@ ngoai mang lwdi, mirc cao nhat ma nha cung cip hodc co s& do cé thé tinh phi cho quy vi la
murc chia sé chi phi trong mang lwdi theo chuong trinh bao hiém cda quy vi (nhu mirc déng
thanh todn, mirc khau trir va/hodc déng bao hiém). Ho khéng dwoc tinh phi phan chénh léch
cho céc dich vu cip ctru nay cho quy vi. Piéu nay dp dung cho ca dich vu ma quy vi nhan duoc
sau khi d3 & trang thai 6n dinh, trir khi quy vi cho phép bang vin ban va tir bé quyén duoc bao
vé khoi kha nang tinh phi phan chénh léch cho céc dich vu sau khi d3 6n dinh.

M6t sd dich vu nhat dinh tai trung tam phau thuat trong ngay hodc bénh vién trong mang
lwéi

Khi quy vi nhan dich vu tir mot trong tam phau thuat trong ngay hodc mot bénh vién trong
mang lwdi, mét s6 nha cung cap dich vy c6 thé & ngoai mang ludi. Trong nhitng trwdng hop
nay, mirc cao nhat ma cac nha cung cap dé cé thé sé tinh phi cho quy vi 1a 8 tién chia sé chi phi
trong mang lwdi theo chuong trinh bao hiém cla quy vi. Diéu nay dp dung cho dich vu y khoa
cap clru, gdy mé, bénh hoc, chup quang tuyén, xét nghiém, chadm séc tré so sinh, ngudi phu
md, dich vu da khoa néi tri hodc chuyén khoa. Nhitng nha cung cip nay khéng dwgc tinh phi



phan chénh léch cho quy vi va khéng dwoc yéu cau quy vi tir bod quyén dugc bao vé khoi kha
nang bi tinh phi phan chénh léch.

Né&u quy vi nhan cdc dich vu khac tai nhitng co s& trong mang lwdi nay, cdc nha cung cap
ngoai mang luwdi khéng duore tinh phi phan chénh [éch cho quy vi, trir khi quy vi cho phép
bang van ban va tir b quyén dugc bao ve.
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Quy vi tuyét déi khong bi bat budc phai tir bé quyén dwoc bao vé khoi kha
nang bj tinh phi phan chénh léch. Quy vi ciing khong bat budc phai nhan dich vu
cham séc ngoai mang lw@i. Quy vi cé thé chon mot nha cung cap hodc co s&
trong mang lw@i cia chwong trinh bao hiém cda quy vi.

Khi viéc tinh phi phan chénh léch Ia khdng dwoc phép, quy vi ciing dwoc bao vé
nhv sau:

e Quy vi chi c6 trach nhiém thanh todn phan chi phi cda chinh quy vi (hhu khodn déng thanh
toan, dong bao hiém va khau trir ma quy vi s& trd néu nha cung cap hodc co s& nam trong
mang ludi). Chuong trinh bao hiém cla quy vi sé tryc tiép thanh todn cho co s& va nha
cung cap ngoai mang ludi.

e Chuong trinh bao hiém y té cda quy vi phai:

0 Bao tra cho cac dich vu cap ciru ma khdng doi hdi quy vi phai dugc phé chuin
nhan dich vu trwdc (phé duyét trudc).

0 Bao tra cho cac dich vu cap clru tir nha cung cap ngoai mang ludi.

0 Xac dinh s6 tién ma quy vi can trd cho nha cung cip hoac co s& dé (chia sé chi
phi) dwa trén mirc ho s8 tra cho co s& hodc nha cung cdp trong mang ludi va néu
rd sé tién nay trén ban giai thich quyén loi clia quy vi.

0 Tinh bat ky s& tién nao ma quy vi thanh todn cho dich vu cdp clru hodc dich
vu ngoai mang ludi vao han mirc xuat tdi va khu trir cda quy vi.

N&u quy vi tin rang minh d3 bi tinh phi sai, quy vi cé thé ndép don khi€u nai lén chinh phd
lién bang tai https://www.cms.gov/nosurprises/consumers hoic bang cach goi s6 1-800-
985-3059. Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai lén Co Quan Bao Hiém Arkansas

tai https://insurance.arkansas.gov/pages/consumer-services/consumer-services/file-

a-complaint/.

Truy cap https://www.cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém théng tin vé céc

quyén cla quy vj theo luat lién bang.
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