
सर�ाइज़ मेिडकल िबल से सुर�ा के िलएआपके अिधकार
जब आप िकसी आपातकालीन ��थित म� इलाज करवाते ह� या जब िकसी आउट-ऑफ़-

नेटवक� िचिक�ा सेवा �दाता �ारा इन-नेटवक� अ�ताल या ए�ुलेटरी सिज�कल स�टर म�

आपका इलाज िकया जाता है, तो आपको सर�ाइज़ िबिलंग या बैल�स िबिलंग से सुर�ा दी जाती है।

"बैल�स िबिलंग" (कभी-कभी "सर�ाइज़ िबिलंग" कहा जाता है) �ा होती है?

जब आप िकसी डॉ�र या अ� �ा� िवशेष� की सेवाएँ लेते ह�, तो आपको सह-भुगतान, सहबीमा और/या

कटौती-यो� रािश जैसे खच� अलग-से उठाने पड़ते ह�, िजसके चलते आपका बजट बढ़ जाता है। अगर आप िकसी

ऐसे सेवा �दाता के पास या अ�ताल म� जाते ह� जो आपके हे��ान के नेटवक� म� शािमल नही ं है, तो आपको अ�

खच� देना पड़ सकता है या पूरे िबल का भुगतान करना पड़ सकता है।

“आउट-ऑफ़-नेटवक� ” का मतलब उन �दाताओं और अ�तालों से है, िजनका आपके हे� �ान के साथ कोई

कॉ�� ै� नही ं है। आउट-ऑफ़-नेटवक� िचिक�ा सेवा �दाताओं को आपके �ान �ारा कवर की जाने वाली रािश

और िकसी सेवा के िलए ली गई पूरी रािश के बीच के अंतर के बराबर रकमका िबल भेजने की अनुमित दी जा सकती

है। इसे “बैल�स िबिलंग” कहा जाता है। कुछ सेवाओं के िलए यह रकम आपकी इन-नेटवक� लागतों से�ादा हो

सकती है और हो सकता है यहऊपरीखच� के िलएआपकी तयशुदा वािष�कसीमा के मुतािबक न हो।

"सर�ाइज़ िबिलंग" एक ऐसा बैल�स िबल है जो आपकी उ�ीद के मुतािबक नही ं होता। यह तब हो सकता है जब

आपअपनी देखभाल म� शािमल होने वाले लोगों को िनयंि�त नही ंकर सकते —जैसे िकआपात ��थित म� या जबआप

िकसी इन-नेटवक� अ�ताल म� जाने का समय तय करते ह�, लेिकन उ�ीद के िवपरीत एक आउट-ऑफ़-नेटवक�

अ�ताल �ाराआपका इलाज िकया जाता है।

इन सेवाओं के िलएआपको बैल�स िबिलंग का भुगतान नही ंकरना पड़ेगा : 

आपातकालीन सेवाएँ

अगर आपको िकसी आपातकालीन िचिक�ा ��थित का सामना करना पड़ता है और आप िकसी आउट-ऑफ़-

नेटवक� िचिक�ा सेवा �दाता या अ�ताल से आपातकालीन सेवाएँ लेते ह�, तो वह �दाता अ�ताल �ादा-से-�ादा

आपके �ान की इन-नेटवक� लागत शेयर करने की रािश के बराबर िबल भेज सकता है (जैसे िक सहभुगतान, 

कटौती-यो� रािशऔर/या सहबीमा)। इनआपातकालीन सेवाओं के िलएआपको बैल�स रािश का िबल नही ं िदया जा

सकता। इसम� वे सेवाएँ शािमल ह� जोआपको�ा� ��थर होने के बाद िमल सकती ह�, बशत�आप ��थर होने के बाद

की इन सेवाओं के िलए िल�खत सहमित नही ं देते और बैल�स िबल न पाने के िलए अपने सुर�ाकवर नही ंछोड़ते।

इन-नेटवक� अ�ताल या ए�ुलेटरी सिज�कल स�टरकी कुछ सेवाएँ

जब आप िकसी इन-नेटवक� अ�ताल या ए�ुलेटरी सिज�कल स�टर की सेवाएँ लेते ह�, तो सेवा देने वाले कुछ लोग

नेटवक� से बाहर के हो सकते ह�। ऐसे मामलों म�, इन सेवाओं के िलए ये आपको आपके�ान की इन-नेटवक� लागत

शेयर करने की रािश से �ादा िबल नही ं भेज सकते। यह िनयम आपातकालीन िचिक�ा, एने�थीिसया, पैथोलॉजी, 

रेिडयोलॉजी, लैब, िनयोनेटोलॉजी, सहायक सज�न, डॉ�र या गहन िचिक�ा सेवाओं पर लागू होता है। इन सेवाओं के

िलए बैल�स िबल नही ंभेजा जा सकता। साथ ही, आपको बैल�स िबल न भेजने के िलएआपसे अपने सुर�ाकवर छोड़ने

के िलए भी नही ंकहा जा सकता।

अगर आपको इन-नेटवक� अ�तालों म� अ� सेवाएँ िमलती ह�, तो आउट-ऑफ़-नेटवक� सेवा देने वाले िचिक�ा

सेवा �दाताआपको तब तक बैल�स िबल नही ं भेज सकते, जब तक िकआप िल�खत सहमित देकर अपने

सुर�ाकवर नही ंछोड़ देते।
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आपको बैल�स िबिलंग के िलए कभी भी अपने सुर�ा कवर छोड़ने की ज़�रत नही ं

है। आपको आउट-ऑफ़-नेटवक� जाकर िचिक�ा देखभाल सेवा हािसल करने की

ज़�रत भी नही ं है। आप अपने�ान के नेटवक� म� शािमल कोई भी िचिक�ा सेवा

�दाता याअ�ताल चुन सकते ह�।

जब बैल�स िबलकी अनुमित नही ंहोती, तोआपके पास ये सुर�ाकवर भी होते ह� :

● आप केवल लागत के अपने िह�ेका भुगतान करने के िलए िज़�ेदार ह� (जैसे िक सह-भुगतान, 

सहबीमा और कटौती-यो� रािश, िजसकाआप तभी भुगतानकर� गे जब िचिक�ा सेवा �दाता या

अ�ताल, इन-नेटवक� िचिक�ा सेवा �दाता याअ�ताल हो)। आपका हे��ानआउट-ऑफ़-

नेटवक� िचिक�ा सेवा �दाताओंऔरअ�तालोंको सीधे भुगतान करेगा।

● आमतौर पर, आपके हे��ान म� ये सुिवधाएँ होनी चािहए :

o पहले से मंज़ूरी (पूव� अनुमित) िलए िबना आपातकालीन सेवाएँ कवर होनी चािहए।

o आउट-ऑफ़-नेटवक� अ�तालों �ारा दी जाने वाली आपातकालीन सेवाएँ कवर होनी

चािहए।

o आप �दाता याअ�तालको जो भुगतानकर� गे (लागत शेयर करना), उसकेआधार पर इन-

नेटवक� याअ�तालको भुगतान िकया जाएऔर उस रािश कोआपको होने वाले फ़ायदों

के िववरण म� िदखाया जाए।

o अगरआपनेआपातकालीन सेवाओं या आउट-ऑफ़-नेटवक� सेवाओं के िलए कोई

भुगतान िकया है, तो उस रािश कोआपकी कटौती-यो�औरऊपरीखच� की सीमा के

तहत िगना जाना चािहए।

अगरआपको लगता है िकआपको गलत तरीके से िबल भेजा गया है, तो आप

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers पर जाकर या िफर 1-800-985-3059 पर कॉल

करके फ़ेडलर सरकार के पास अपनी िशकायत दज� कर सकते ह�।आप 'आरक� सस िडपाट�म�टऑफ़

इं�ोर�स' के पास भी

यहाँ अपनी िशकायत दज� कर सकते ह� https://insurance.arkansas.gov/pages/consumer-

services/consumer-services/file-a-complaint/.

फ़ेडरल कानून के तहत अपने अिधकारों के बारे म� �ादा जानने के िलए

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers पर जाएँ।
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